POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

dla serwisu motoflot.pl oraz ustug wynajmu rowerow elektrycznych i skuterow

Wersja z dnia 31 lipca 2026 r.

1. Informacje ogdlne i administrator danych

1.1. Niniejsza Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z serwisu internetowego https://motoflot.pl, kontaktowaniem sie z MOTOFLOT,
rejestracja i zawieraniem umow najmu, obstuga ptatnosci cyklicznych, korzystaniem z
wynajetych pojazdow oraz kontaktem poprzez media spotecznosSciowe i komunikatory.

1.2. Administratorem danych osobowych jest Denis Zimovski, prowadzacy dziatalnos$¢ pod
marka MOTOFLOT, z adresem prowadzenia dzialalnosci: ul. TaSmowa 4a, 02-677 Warszawa, NIP:
5213997847, REGON: 523996210, dalej jako ,,Administrator” lub ,MOTOFLOT”.

1.3. Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: daneosobowe@motoflot.pl
lub info@motoflot.pl, telefonicznie pod numerem +48 575 977 927 albo korespondencyjnie na
adres wskazany powyze;.

1.4. Jezeli Administrator formalnie wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych, kontakt z nim
odbywa sie pod adresem iod@motoflot.pl. Jezeli funkcja ta nie zostala formalnie ustanowiona,
wiadomosci kierowane na ten adres sg obslugiwane przez Administratora w sprawach
dotyczacych prywatnosci.

2. Zakres przetwarzanych danych
2.1. W zaleznosci od sposobu korzystania z ustug MOTOFLOT moga by¢ przetwarzane w
szczegolnosci:

e imie i nazwisko, data urodzenia lub informacja o peinoletnosci;

e dane kontaktowe, w tym numer telefonu, adres e-mail, identyfikator komunikatora Telegram
lub WhatsApp;

e dane adresowe, dane firmy, NIP i dane do wystawienia faktury;

 dane konta uzytkownika, identyfikator klienta, historia logowania oraz ustawienia konta;

e dane dotyczace rezerwacji i umowy, wybranego pojazdu, okresu najmu, oplat, kaucji,
piatnosci i rozliczen;

e informacje niezbedne do weryfikacji uprawnien do kierowania skuterem, jezeli dotyczy;

e dane przekazane w formularzu, korespondencji, reklamacji lub zgloszeniu serwisowym,;

e adres IP, identyfikatory urzadzenia, dane przegladarki, logi systemowe oraz dane o
aktywnosci w serwisie;

e dane o zgodach marketingowych i ustawieniach plikow cookies;

 dane lokalizacyjne wynajmowanego pojazdu wyposazonego w GPS, ktore w polaczeniu z
informacjg o aktualnym najemcy moga stanowi¢ dane osobowe;
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e dane dotyczace szkdd, kolizji, kradziezy, naruszen regulaminu i dochodzenia roszczen;
e nagrania monitoringu wizyjnego w punkcie odbioru, o ile monitoring jest stosowany.

2.2. MOTOFLOT nie otrzymuje pelnych danych karty platniczej. Dane karty sa wprowadzane
bezposrednio w bezpiecznym Srodowisku dostawcy platnosci i przetwarzane przez Stripe oraz
system rozliczeniowy Chargebee. MOTOFLOT moze otrzymywac m.in. identyfikator transakcji,
status platnosci, typ karty, jej ostatnie cyfry, date waznosci oraz informacje o nieudanych

platnosciach.

3. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

ustug droga
elektroniczng; art. 6
ust. 1 lit. f RODO -
bezpieczenstwo

Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna Okres

Obstuga serwisu i dane konta, logi, IP, art. 6 ust. 11it. b przez czas

konta dane urzadzenia RODO - wykonanie korzystania z konta, a
umowy o $wiadczenie | nastepnie do uptywu

termindéw roszczen

Rezerwacja, zawarcie
1 wykonanie umowy
najmu

dane identyfikacyjne,
kontaktowe,
umowne, dane
pojazdu

art. 6 ust. 1 lit. b
RODO

przez czas trwania
umowy oraz do
uplywu terminow
przedawnienia
roszczen

Rozliczenia, faktury i

dane platnicze i

art. 6 ust. 1 lit. c

przez okres

ksiegowos$¢ fakturowe RODO - obowiazki wymagany
podatkowe i przepisami, co do
rachunkowe zasady 5 lat liczonych
zgodnie z przepisami
podatkowymi
Platnosci cyklicznei | identyfikatory art. 6 ust. 11it. bilit. f | do zakonczenia
windykacja Chargebee/Stripe, RODO rozliczen i uptywu
statusy transakcji, termindw roszczen
naleznosci

Kontakt, formularze i
reklamacje

dane kontaktowe i
tres$¢ zgloszenia

art. 6 ust. 1 lit. b Iub
lit. f RODO

do zakonczenia
sprawy, a nastepnie
przez okres
potrzebny do obrony
przed roszczeniami

GPS i ochrona
pojazdow

lokalizacja pojazdu,
czasitrasa uzywania

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
- ochrona mienia,
bezpieczenstwo,

przez okres najmu i
przez ograniczony
czas po jego
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Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna Okres

weryfikacja zakonczeniu, nie

wykonania umowy; dtuzej niz jest to

w okreslonych potrzebne do

sytuacjach art. 6 ust. 1 | rozliczenia zdarzen,

lit. b RODO szkdd lub roszczen
Analityka i poprawa | cookies, art. 6 ust. 1lit. a do wycofania zgody,
serwisu identyfikatory, dane o | RODO - zgoda, gdy wygasniecia cookie

aktywnosci jest wymagana; dla lub osiggniecia celu

niezbednych cookies
art. 6 ust. 1lit. blub f

RODO
Marketing dane kontaktowe, art. 6 ust. 1 lit. a do wycofania zgody
bezposredni historia kontaktu, RODO, aw lub skutecznego
zgody odpowiednim sprzeciwu
zakresie art. 6 ust. 1
lit. fRODO
Bezpieczenstwo i logi, korespondencja, | art. 6 ust. 1lit. f RODO | do uptywu
roszczenia dane o szkodach i wlasciwych terminow
naruszeniach roszczen

4. Rejestracja, Chargebee i Stripe
4.1. Rejestracja, wybdr planu, zarzadzanie subskrypcja i rozliczeniami moga odbywac sie w
Srodowisku Chargebee, a obstuga platnosci karta - za posrednictwem Stripe.

4.2. W zwigzku z realizacjg platnosci dane moga zostac¢ przekazane Chargebee i Stripe w zakresie
niezbednym do utworzenia profilu rozliczeniowego, obstugi platnosci jednorazowych i
cyklicznych, uwierzytelnienia transakcji, zapobiegania oszustwom, obstugi zwrotow,
chargebackow i reklamacji platniczych.

4.3. Chargebee i Stripe przetwarzaja czes$¢ danych zgodnie z wlasnymi zasadami prywatnosci
oraz jako dostawcy ustug platniczych i technologicznych. W checkout nalezy udostepnic
uzytkownikowi linki do aktualnych polityk prywatnos$ci tych podmiotow.

4.4. Nieudane platnosci moga skutkowac¢ automatycznymi ponowieniami obciazenia,
komunikatami przypominajgcymi lub ograniczeniem dostepu do ustugi - zgodnie z Regulaminem
i ustawieniami planu wyswietlanymi przed zakupem.

5. Dane lokalizacyjne i GPS
5.1. Wybrane rowery i skutery moga by¢ wyposazone w moduly GPS. Lokalizacja pojazdu moze
by¢ monitorowana w czasie rzeczywistym oraz zapisywana.
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5.2. Dane GPS sg wykorzystywane w szczegolnosci do ochrony pojazdu przed kradziezg,
odnalezienia pojazdu, pomocy w sytuacjach awaryjnych, weryfikacji miejsca uzywania i zwrotu,
wyjasniania szkdd 1 naruszen oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

5.3. MOTOFLOT nie wykorzystuje lokalizacji do cigglego monitorowania prywatnego zycia
Klienta ani do celéw niezwigzanych z najmem. Dostep do danych lokalizacyjnych jest
ograniczony do os6b upowaznionych i dostawcoéw technologii GPS.

6. Pliki cookies i podobne technologie

6.1. Serwis wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Cookies niezbedne moga by¢
stosowane bez zgody w zakresie koniecznym do prawidlowego dzialania serwisu,
bezpieczenstwa, utrzymania sesji, zapamietania ustawien oraz realizacji wybranych przez
uzytkownika funkcji.

6.2. Cookies analityczne, funkcjonalne i marketingowe sg uruchamiane po uzyskaniu zgody
uzytkownika, jezeli przepisy wymagaja takiej zgody. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢
zaakceptowania wszystkich, odrzucenia wszystkich poza niezbednymi oraz dokonania
szczegdlowego wyboru.

6.3. Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie poprzez ustawienia zgod dostepne na
stronie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem wczes$niejszego przetwarzania.

6.4. Serwis moze korzysta¢ w szczegdlnosci z narzedzi Google, w tym Google Analytics, Google
Ads, Google Tag Manager lub Consent Mode, o ile zostaly wdrozone. Aktualna lista kategorii
cookies, ich dostawcow, celow i czasu dzialania powinna by¢ prezentowana w panelu
zarzadzania zgodami.

6.5. Zablokowanie cookies niezbednych w ustawieniach przegladarki moze spowodowac
nieprawidlowe dzialanie wybranych funkcji serwisu.

7. Odbiorcy danych

7.1. Dane moga by¢ udostepniane lub powierzane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

e dostawcy hostingu, poczty elektronicznej, utrzymania strony i cyberbezpieczenstwa;

e Chargebee i Stripe oraz banki, operatorzy kart i inni uczestnicy procesu platniczego;

 dostawcy systemdw ksiegowych, fakturowych i obstugi klienta;

 dostawcy narzedzi analitycznych, reklamowych i zarzgdzania zgodami;

e dostawcy systemow GPS, monitoringu i zabezpieczenia pojazdow;

e biura rachunkowe, kancelarie prawne, firmy serwisowe, ubezpieczyciele i firmy
windykacyjne;

e organy publiczne, jezeli obowiazek przekazania danych wynika z prawa;

e podmioty obstugujace komunikatory i media spolecznosciowe, gdy uzytkownik korzysta z
tych kanalow.

7.2. Dostawcy otrzymuja wylgcznie dane potrzebne do realizacji okreslonych zadan i sa
zobowiazani do ich ochrony na podstawie przepiséw prawa lub odpowiednich umow.
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8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
8.1. Niektorzy dostawcy technologii moga przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych.

8.2. Przekazanie danych odbywa sie na podstawie wlasciwego mechanizmu prawnego, w
szczegolnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgacej odpowiedni stopien ochrony,
uczestnictwa odbiorcy w EU-U.S. Data Privacy Framework, standardowych klauzul umownych
lub innego mechanizmu przewidzianego w RODO.

8.3. Informacje o aktualnym mechanizmie transferu mozna uzyskac¢, kontaktujac sie z
Administratorem.

9. Prawa osadb, ktérych dane dotycza
9.1. Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo:

e dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania lub uzupeinienia danych;

e usuniecia danych, gdy zachodza przestanki prawne;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy w sposéb
zautomatyzowany;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;

e wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego w dowolnym momencie;

e wycofania zgody w dowolnym momencie;

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.2. Zadanie mozna przesta¢ na adres daneosobowe@motoflot.pl. Administrator moze poprosi¢ o
informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci, jezeli jest to konieczne do bezpiecznej
realizacji zadania.

9.3. Administrator odpowiada bez zbednej zwloki, co do zasady w terminie miesigca. W

przypadkach przewidzianych przez RODO termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa
miesigce.

10. Dobrowolnos$¢ podania danych i zautomatyzowane decyzje
10.1. Podanie danych jest dobrowolne, lecz moze by¢ konieczne do utworzenia konta, zawarcia i
wykonania umowy, obstugi ptatnosci, wydania pojazdu albo udzielenia odpowiedzi.

10.2. MOTOFLOT nie podejmuje wobec Klientéw decyzji wywolujacych skutki prawne wylgcznie
na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania. Automatyczne mechanizmy moga by¢ jednak
stosowane do wykrywania naduzyc¢, oceny ryzyka platniczego przez dostawcow platnosci,
ponawiania platnosci oraz personalizacji reklam po uzyskaniu wymaganej zgody.

MOTOFLOT | motoflot.pl | wersja 31.07.2026



11. Bezpieczenstwo danych

11.1. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, w tym kontrole
dostepu, szyfrowanie transmisji, kopie bezpieczenstwa, aktualizacje systemow oraz ograniczenie
dostepu do danych do os6b upowaznionych.

11.2. Uzytkownik powinien chroni¢ dane logowania, nie udostepniac hasta osobom trzecim i
informowac¢ MOTOFLOT o podejrzeniu przejecia konta.

12. Media spotecznosciowe i komunikatory

12.1. W przypadku kontaktu poprzez Telegram, WhatsApp, Facebook, Instagram lub inne
platformy dane sa przetwarzane w celu prowadzenia komunikacji, obstugi zapytania i
promowania ustug MOTOFLOT.

12.2. Operatorzy tych platform sg odrebnymi administratorami danych w zakresie okreslonym
w ich regulaminach i politykach prywatnosci.

13. Zmiany Polityki
13.1. Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmian prawa, sposobu Swiadczenia ustug,
dostawcow technologii lub zakresu przetwarzania danych.

13.2. Aktualna wersja jest publikowana w serwisie motoflot.pl. Istotne zmiany moga byc¢
dodatkowo komunikowane uzytkownikom pocztg elektroniczng lub w panelu klienta.

14. Informacja wdrozeniowa dla serwisu

Przed publikacja nalezy sprawdzi€ i uzupemi¢: formalna nazwe przedsiebiorcy zgodna z
CEIDG, pelny adres korespondencyjny, status Inspektora Ochrony Danych, faktycznie uzywane
narzedzia Google, liste cookies w banerze zgod oraz aktualne linki do polityk Chargebee i Stripe.
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