REGULAMIN WYNAJMU POJAZDOW MOTOFLOT

Regulamin ustug, rezerwacji internetowej i ptatnosci cyklicznych

Wersja z dnia 31 lipca 2026 r.

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Regulamin okresla zasady rezerwacji i najmu rowerdw elektrycznych oraz skuteréw
oferowanych przez Denis Zimovski, prowadzacego dzialalno$¢ pod marka MOTOFLOT, ul.
Tasmowa 4a, 02-677 Warszawa, NIP: 5213997847, REGON: 523996210, dalej jako ,Wynajmujacy”.

1.2. Kontakt z Wynajmujacym: info@motoflot.pl, tel. +48 575 977 927, Telegram: @motoflotadm.
Punkt odbioru pojazdéw znajduje sie przy ul. TaSmowej 4/4a w Warszawie - dokladny adres i
godzina wydania sa potwierdzane przy rezerwacji.

1.3. Regulamin jest nieodplatnie dostepny na stronie motoflot.pl w formie umozliwiajacej jego
pobranie, zapisanie i odtworzenie.

1.4. Akceptacja Regulaminu jest wymagana przed zawarciem umowy. Postanowienia
Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Definicje
Abonament - oplata za korzystanie z Pojazdu w wybranym, cyklicznie odnawianym okresie
rozliczeniowym.

Chargebee - zewnetrzny system wykorzystywany do rejestracji, zarzadzania planem,
wystawiania dokumentéw rozliczeniowych i obstugi cyklu patnosci.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna zawierajaca Umowe;
konsumentem jest Klient dokonujacy czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jego
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Kaucja - kwota zabezpieczajaca roszczenia Wynajmujacego, zwracana po prawidtowym
zakonczeniu Umowy i rozliczeniu Pojazdu, z mozliwo$cig potracenia wymagalnych naleznosci.

Okres rozliczeniowy - okres wskazany w wybranym planie, np. tydzien lub miesigc, za ktéry
Abonament jest pobierany z gory.

Platnosé cykliczna - automatyczne obcigzenie zapisanej metody platnosci na poczatku
kolejnego Okresu rozliczeniowego, do chwili skutecznego wypowiedzenia lub zakonczenia
Umowy.

Pojazd - rower elektryczny, skuter oraz wydane wraz z nim wyposazenie, w tym bateria,
tadowarka, klucze, blokady, uchwyt lub inne elementy wskazane w protokole.

Stripe - zewnetrzny operator technologii platniczej obstugujacy ptatnosci karta.
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Umowa - umowa najmu Pojazdu zawarta pomiedzy Wynajmujgcym a Klientem.

3. Warunki zawarcia Umowy
3.1. Klient bedacy osoba fizyczng musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac peina zdolnosc do
czynnosci prawnych.

3.2. W przypadku skutera Klient musi posiada¢ wazne uprawnienia wymagane przepisami
prawa dla danego rodzaju Pojazdu. Informacja o wymaganej kategorii prawa jazdy jest
prezentowana w ofercie.

3.3. Do zawarcia Umowy online wymagane sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktywny
adres e-mail i numer telefonu, akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz wazna metoda
platnosci obstugiwana przez Stripe/Chargebee.

3.4. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia i skutecznego dokonania
pierwszej wymaganej platnosci, chyba ze oferta lub potwierdzenie wskazuje inny moment.

3.5. Wydanie Pojazdu nastepuje po weryfikacji tozsamosci i uprawnien Klienta, wniesieniu
Kaucji, podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego oraz speinieniu pozostatych warunkow
przedstawionych przed zawarciem Umowy.

3.6. Wynajmujacy moze odmowi¢ wydania Pojazdu, jezeli Klient nie spelnia wymogow
prawnych, nie podal prawdziwych danych, nie wniést wymaganych oplat lub zachodzi
uzasadnione ryzyko dla bezpieczenstwa Pojazdu albo 0sob.

4. Rezerwacja internetowa i informacje przed zakupem

4.1. Przed zlozeniem zamowienia Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach Pojazdu,
cenie, Okresie rozliczeniowym, Kaucji, minimalnym okresie najmu, sposobie platnosci,
automatycznym odnawianiu, zasadach wypowiedzenia i danych Wynajmujacego.

4.2. Przycisk konczacy zamowienie powinien jednoznacznie wskazywac, ze zamowienie pocigga
za soba obowiazek zaplaty.

4.3. Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje potwierdzenie na trwalym nosniku, w szczegolnosci
poczta elektroniczng lub w panelu Chargebee.

4.4. Zdjecia Pojazdow maja charakter pogladowy. Umowa moze dotyczy¢ Pojazdu okreslonego
typu lub klasy, a nie konkretnego egzemplarza, o ile przed zakupem nie wskazano inacze;j.

5. Ceny, Kaucja i ptatnosci cykliczne

5.1. Aktualna cena najmu, wysoko$¢ Kaucji, dlugos¢ Okresu rozliczeniowego i minimalny okres
najmu sg wskazane w ofercie na stronie oraz w podsumowaniu zamowienia. W razie
rozbieznos$ci wigzaca jest cena wyswietlona Klientowi bezposrednio przed zlozeniem platnego
zamowienia.

5.2. Abonament jest platny z gory za kazdy Okres rozliczeniowy. Akceptujac ptatnos¢ cykliczna,
Klient upowaznia Stripe i Chargebee do obciazania zapisanej metody platnosci kwota
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Abonamentu oraz innymi kwotami wyraznie zaakceptowanymi przez Klienta lub naleznymi
zgodnie z Umowa.

5.3. Platnosc¢ cykliczna odnawia sie automatycznie na kolejny Okres rozliczeniowy do czasu
skutecznego wypowiedzenia Umowy, jej rozwigzania albo wygasniecia.

5.4. Klient moze zarzadzac¢ metoda platnosci i planem w panelu udostepnionym przez
Chargebee, o ile taka funkcja zostala udostepniona, albo kontaktujac sie z Wynajmujgcym.

5.5. W przypadku nieudanej platnosci system moze ponowic prébe obcigzenia. Wynajmujacy
moze wezwac Klienta do zaplaty i wyznaczy¢ dodatkowy termin. Po jego bezskutecznym uplywie
Wynajmujacy moze zawiesi¢ ustuge, wypowiedzie¢ Umowe i zazadac niezwlocznego zwrotu
Pojazdu.

5.6. Wynajmujacy nie przechowuje pelnych danych karty. Platnosci sa przetwarzane przez
Stripe i Chargebee.

5.7. Faktura jest wystawiana na dane podane przez Klienta. Klient powinien przed platnoscia
sprawdzi¢ poprawnos¢ nazwy, adresu i NIP. Korekta dokumentu jest mozliwa zgodnie z
przepisami podatkowymi.

5.8. Kaucja jest zwracana co do zasady w terminie 14 dni od zwrotu Pojazdu i kompletnego
wyposazenia, po sprawdzeniu stanu technicznego i rozliczeniu naleznosci. Wynajmujacy moze
potracic z Kaucji wymagalne nalezno$ci, przekazujac Klientowi informacje o podstawie i
wysokosci potracenia.

6. Czas trwania Umowy i wypowiedzenie
6.1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony z minimalnym okresem najmu wskazanym w
ofercie albo na czas oznaczony - zgodnie z podsumowaniem zamdwienia.

6.2. Jezeli oferta nie stanowi inaczej, minimalny okres najmu wynosi: dla rowerow elektrycznych
- 2 tygodnie, a dla skuterow - 1 miesigc.

6.3. Po uplywie minimalnego okresu Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.
Wypowiedzenie staje sie skuteczne z konicem optaconego Okresu rozliczeniowego, pod
warunkiem zlozenia go przed pobraniem oplaty za kolejny okres.

6.4. Wypowiedzenie mozna zlozy¢ w panelu Chargebee, jezeli dostepna jest funkcja anulowania,
albo poczta elektroniczng na adres info@motoflot.pl. Wynajmujacy potwierdza otrzymanie
wypowiedzenia.

6.5. Samo usuniecie metody piatnosci, zablokowanie karty lub brak sSrodkow nie stanowi
wypowiedzenia Umowy.

6.6. Klient jest zobowigzany zwrdci¢ Pojazd najpozniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy,
w miejscu i godzinach uzgodnionych z Wynajmujacym.

6.7. Wynajmujacy moze wypowiedzie¢ Umowe z waznej przyczyny, w szczegolnosci w razie
istotnego naruszenia zasad bezpieczenstwa, zalegtosci ptatniczych, podania nieprawdziwych
danych, uzywania Pojazdu niezgodnie z prawem lub przeznaczeniem albo braku kontaktu
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uniemozliwiajgcego wykonanie Umowy. O ile sytuacja na to pozwala, Klient otrzyma wezwanie
do usuniecia naruszenia.

7. Prawo odstapienia konsumenta od Umowy zawartej na odlegtosé

7.1. Konsument, ktory zawart Umowe przez Internet, moze co do zasady odstgpi¢ od niej w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w przepisach.

7.2. Aby skorzystac z prawa odstapienia, nalezy przesla¢ jednoznaczne oSwiadczenie na adres
info@motoflot.pl przed uptywem terminu. Mozna skorzysta¢ z wzoru stanowigcego zalacznik do
Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe.

7.3. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uplywem
terminu do odstgpienia, a nastepnie Konsument odstapi od Umowy, jest zobowigzany zaplacic za
Swiadczenie speinione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do uzgodnionej ceny.

7.4. Jezeli usluga zostala w pelni wykonana przed uplywem terminu do odstgpienia, prawo
odstapienia moze wygasnac tylko po spelnieniu warunkéw przewidzianych prawem, w tym po
uprzedniej wyraznej zgodzie Konsumenta i przyjeciu do wiadomosci utraty prawa odstgpienia.

7.5. Zwrot platnosci naleznej po skutecznym odstapieniu nastepuje nie pozniej niz w terminie 14
dni od otrzymania o$§wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, chyba ze
Konsument zgodzil si¢ na inny sposob bez dodatkowych kosztow.

8. Wydanie, uzytkowanie i zwrot Pojazdu
8.1. Stan Pojazdu i wyposazenie sg odnotowywane w protokole zdawczo-odbiorczym. Klient
powinien zglosi¢ zauwazone uszkodzenia przed rozpoczeciem uzytkowania.

8.2. Klient zobowigzuje sie korzystac z Pojazdu zgodnie z prawem, instrukcjg, jego
przeznaczeniem, warunkami Umowy i zasadami bezpieczenstwa oraz z nalezyta starannoscia.

8.3. Zabronione jest w szczegolnosci: prowadzenie pod wplywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajacych; udostepnianie Pojazdu osobie trzeciej bez zgody Wynajmujacego; uzywanie do
czynow zabronionych; przecigzanie; dokonywanie przerobek; demontaz zabezpieczen, GPS lub
elementow elektrycznych; korzystanie poza dozwolonym obszarem wskazanym w ofercie lub
Umowie.

8.4. Klient powinien zabezpieczac Pojazd wszystkimi wydanymi zabezpieczeniami. W godzinach
nocnych Pojazd powinien by¢ przechowywany w zamknietym lub odpowiednio zabezpieczonym
miejscu, o ile jest to racjonalnie mozliwe.

8.5. Klient jest zobowigzany na biezaco kontrolowac¢ podstawowe elementy bezpieczenstwa i nie
korzysta¢ z Pojazdu, jezeli dalsza jazda moze zagrazac¢ bezpieczenstwu lub poglebi¢ uszkodzenie.

8.6. Zwrot nastepuje wraz z kompletnym wyposazeniem, w stanie wynikajacym z prawidlowego
uzywania, z uwzglednieniem normalnego zuzycia.
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9. Serwis, usterki i awarie

9.1. Klient powinien niezwlocznie zglosic¢ usterke lub awarie i zastosowac sie do instrukcji
Wynajmujgcego. Nie wolno kontynuowac jazdy, jezeli moze to spowodowac zagrozenie lub
zwiekszyc szkode.

9.2. Naprawy i przeglady wykonuje Wynajmujacy albo wskazany przez niego serwis. Klient nie
moze samodzielnie naprawiac Pojazdu bez uprzedniej zgody, z wyjatkiem czynnosci wyraznie
dozwolonych w instrukgc;ji.

9.3. Jezeli usterka nie wynika z dzialania Klienta, Wynajmujacy dokona naprawy w rozsagdnym
terminie, a w miare dostepnosci moze zaproponowac Pojazd zastepczy.

9.4. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Wynajmujacego Klient nie moze korzystac z Pojazdu
przez istotng cze$¢ optaconego okresu, strony dokonaja odpowiedniego rozliczenia, w
szczegolnosci poprzez przediuzenie okresu lub proporcjonalny zwrot, chyba zZe zapewniono
pojazd zastepczy.

10. Szkoda, kolizja i kradziez

10.1. W razie kolizji, wypadku, szkody lub kradziezy Klient powinien niezwlocznie zabezpieczy¢
miejsce, udzieli¢ wymaganej pomocy, skontaktowac sie z odpowiednimi stuzbami, jezeli jest to
potrzebne lub wymagane prawem, oraz poinformowac¢ Wynajmujacego.

10.2. Klient powinien przekaza¢ Wynajmujacemu dostepne informacje i dokumenty dotyczace
zdarzenia, w tym zdjecia, dane uczestnikéw, numer notatki policyjnej lub potwierdzenie
zgloszenia kradziezy.

10.3. Klient ponosi odpowiedzialno$c¢ za szkode na zasadach okreslonych w przepisach prawa i
Umowie, w szczegolnosci gdy szkoda powstala wskutek jego zawinionego dzialania, naruszenia
Regulaminu, razacego niedbalstwa, prowadzenia pod wptywem alkoholu, udostepnienia Pojazdu
osobie nieuprawnionej albo niezastosowania wymaganych zabezpieczen.

10.4. Klient nie odpowiada za normalne zuzycie, ukryte wady Pojazdu ani szkody, za ktore
zgodnie z prawem odpowiedzialno$¢ ponosi Wynajmujacy lub osoba trzecia.

10.5. Obcigzenie Klienta kosztami naprawy lub utraty Pojazdu wymaga przedstawienia
podstawy, opisu szkody i sposobu wyliczenia kwoty. Odszkodowanie nie moze przewyzszac
rzeczywiscie poniesionej szkody, z uwzglednieniem stopnia zuzycia Pojazdu, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

11. Opébznienie w zwrocie

11.1. W przypadku opdznienia Klient jest zobowigzany zaplaci¢ wynagrodzenie za bezumowne
korzystanie z Pojazdu za rzeczywisty okres opoznienia oraz pokry¢ uzasadniona szkode
Wynajmujacego.
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11.2. Jezeli w ofercie lub indywidualnej Umowie przewidziano oplate za opdznienie, jej wysokos$¢
musi zostac¢ przedstawiona Klientowi przed zawarciem Umowy i powinna odpowiadac
charakterowi naruszenia oraz przewidywanej szkodzie.

11.3. Brak zwrotu Pojazdu mimo wezwania moze zostac zgtoszony odpowiednim organom i
skutkowac podjeciem dziatan zmierzajacych do odzyskania Pojazdu.

12. Reklamacje
12.1. Reklamacje dotyczace strony, platnosci, rezerwacji, wydania, stanu Pojazdu lub wykonania
Umowy mozna sklada¢ na adres info@motoflot.pl albo pisemnie na adres Wynajmujgcego.

12.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i Umowy, opis
problemu, date zdarzenia oraz oczekiwany sposob rozwigzania. Brak czesci informacji nie
powoduje automatycznego pozostawienia reklamacji bez rozpoznania; Wynajmujacy moze
poprosic¢ o uzupeinienie danych niezbednych do jej rozpatrzenia.

12.3. Wynajmujacy odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni, chyba ze wlasciwe
przepisy przewiduja inny termin.

12.4. Reklamacje dotyczace nieautoryzowanych transakcji, chargebackéw lub dzialania karty
moga wymagac réwnoleglego kontaktu z bankiem albo Stripe/Chargebee.

13. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow i prawo wtasciwe

13.1. Konsument moze skorzystac z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdéw, organizacji konsumenckiej albo wlasciwego wojewddzkiego inspektoratu
Inspekcji Handlowej.

13.2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybor prawa polskiego nie pozbawia konsumenta
ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepisow panstwa jego zwyklego pobytu,
jezeli maja zastosowanie.

13.3. Spory sa rozstrzygane przez sad wlasciwy zgodnie z przepisami prawa. Postanowienie to
nie narzuca konsumentowi sadu wlasciwego wylacznie dla siedziby Wynajmujacego.

14. Dane osobowe i GPS

14.1. Zasady przetwarzania danych osobowych, korzystania z GPS, plikdw cookies oraz
przekazywania danych Chargebee i Stripe opisuje Polityka prywatnosci dostepna na motoflot.pl.

14.2. Lokalizacja Pojazdu moze by¢ przetwarzana w celu ochrony mienia, zapewnienia
bezpieczenstwa, realizacji Umowy i wyjasniania zdarzen.
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15. Zmiana Regulaminu

15.1. Wynajmujgcy moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana prawa,
sposobu platnosci, funkcjonalnosci serwisu, zakresu ustug, wymogow bezpieczenstwa lub
danych przedsiebiorcy.

15.2. Zmiana nie narusza praw nabytych i nie dziala wstecz. Klienci Umow trwajacych otrzymaja
informacje na trwaltym nosniku z odpowiednim wyprzedzeniem. Jezeli zmiana istotnie wplywa
na Umowe, Klient moze wypowiedziec ja przed wejSciem zmiany w zycie bez dodatkowej oplaty.

15.3. Zmiana ceny Abonamentu wymaga uprzedniego poinformowania Klienta i obowigzuje
najwczesniej od kolejnego Okresu rozliczeniowego przypadajacego po uptywie okresu
wskazanego w zawiadomieniu. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe przed wejsciem nowej ceny w
zycie.

16. Postanowienia koncowe

16.1. Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowuja moc, a w miejsce wadliwego postanowienia stosuje sie wlasciwe
przepisy prawa.

16.2. Regulamin obowiazuje od 31 lipca 2026 r.
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz nalezy wypelnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: MOTOFLOT / Denis Zimovski, ul. Taémowa 4a, 02-677 Warszawa, e-mail:
info@motoflot.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od umowy najmu nastepujacego
Pojazdu / planu:

(*) Niepotrzebne skreslic.

INFORMACJA WDROZENIOWA - DO USUNIECIA PRZED PUBLIKACJA

Nalezy potwierdzi¢: pelng nazwe przedsiebiorcy zgodna z CEIDG, dokladny adres punktu
odbioru, ceny i kaucje dla kazdego planu, minimalne okresy, spos6b anulowania w Chargebee,
zasady ponawiania platnosci, wysoko$¢ ewentualnych oplat za opdznienie i szkody oraz zakres
ubezpieczenia skuteréw.
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